
Sehr geehrter Kunde und Interessent,

die DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH betreibt das Info- und Ver-
gleichsportal reiseversicherung.com. Wir sind der Experte für die Absiche-
rung von privaten und geschäftlichen Reisen und Auslandsaufenthalten, 
z. B. für Firmen, Organisationen, Institutionen oder auch für Deutsche im 
Ausland oder Mitarbeiter im Ausland. Als Versicherungsmakler vergleichen 
wir für Sie Versicherungsangebote und bieten Ihnen Lösungen an, die zu 
Ihnen und Ihrem Anliegen passen. Dabei sind unsere Unternehmenswerte 
die Basis unseres Handelns:

Unabhängigkeit

Wir vermitteln objektiv und unabhängig von Versicherungsgesellschaften.

Menschlichkeit und Nähe

Der Kontakt mit Ihnen ist uns sehr wichtig, deshalb haben Sie bei DR-WALTER 
immer einen direkten Ansprechpartner und erreichen kein anonymes Call-
center. Mit über 100 Mitarbeitern kümmern wir uns um Sie und um Ihre An-
fragen. Gerade auch im Schadensfall ist ein persönliches Gespräch hilfreich 
und unerlässlich.

Erfahrung und Sicherheit

Von der Urlaubsreise bis zum Kriseneinsatz – wir sind der Experte für Ihre 
Auslandsversicherung. Seit über 60 Jahren entwickeln und vermitteln wir 
Versicherungen für geschäftliche und private Auslandsaufenthalte. Durch 
unsere langjährige Zusammenarbeit mit über 40 Versicherungsgesellschaf-
ten stehen wir für Sicherheit in der ganzen Welt.

Wir sind für Sie da!

Mit freundlichen Grüßen 
Reinhard Bellinghausen 

So erreichen Sie uns

DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH 
Eisenerzstraße 34 
53819 Neunkirchen-Seelscheid 
Deutschland

T	 +49 2247 9194-0 
F	 +49 2247 9194-40

info@dr-walter.com 
www.dr-walter.com
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	� Wichtige Informationen:

1.	�Unternehmen und Anschrift

	� DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH 
Eisenerzstraße 34 
53819 Neunkirchen-Seelscheid 
Deutschland 
Handelsregister: Siegburg HRB 14554 
USt.-Id-Nr. DE 314696745

2.	�Geschäftsführer

	 Reinhard Bellinghausen

3.	�Status des Vermittlers nach Gewerbeord-
nung, Meldung und Registrierung

	� Die DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH 
ist als Versicherungsmakler nach § 34d Abs. 1 
der Gewerbeordnung tätig. Die zuständige 
Erlaubnisbehörde ist die IHK Bonn / Rhein-
Sieg, Bonner Talweg 17, 53113 Bonn, T +49 228 
2284 -0, F +49 228 2284 -170, info@bonn.ihk.de, 
www.ihk-bonn.de.  
Im Vermittlerregister ist die DR-WALTER Ver-
sicherungsmakler GmbH unter der Nummer 
D-MCTQ-BYOVE-38 registriert.

4.	�Bei Interesse können Sie die Angaben bei 
der Registerstelle überprüfen:

	� DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskam-
mer, Breite Str. 29, 10178 Berlin, T +49 30 20308 0, 
info@dihk.de, www.dihk.de, Registerabruf 
unter www.vermittlerregister.info oder telefo-
nisch unter 0180-6005850 (0,20 €/Anruf)

5.	Beratung und Vergütung

	� Die DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH 
bietet im Zuge der Vermittlung eine Beratung 
gemäß den gesetzlichen Vorgaben an und 
erhält für die erfolgreiche Vermittlung eines 
Versicherungsvertrages eine Provision vom 
Produktanbieter. Diese Provision ist somit 
nicht separat von Ihnen an die DR-WALTER 
Versicherungsmakler GmbH zu bezahlen, 
sondern bereits in der Versicherungsprämie 
enthalten. Weitere Vergütungen erhält die 
DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH im 
Zusammenhang mit der Vermittlung nicht.

6.	Beteiligung an Versicherungsunternehmen

	� Die DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH 
hält keine direkte oder indirekte Beteiligung 
von über 10 % an den Stimmrechten oder am 
Kapital eines Versicherungsunternehmens. 
Die DR-WALTER GmbH als Mutterunterneh-
men hält eine direkte 100 % ige Beteiligung 
an den Stimmrechten oder am Kapital der 
DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH.

7.	�Schlichtungsstellen für außergerichtliche 
Streitbeilegung

	� Versicherungsombudsmann e. V.,  
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 

	� Ombudsmann private Kranken- und Pflege-
versicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

weltweit gut versichert

Erstinformation für Neukunden



Die DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH ist Experte 
für die Absicherung von privaten und geschäftlichen 
Reisen und Auslandsaufenthalten. Als Versicherungs-
makler bieten wir Ihnen Lösungen an, die zu Ihnen und 
Ihrem Anliegen passen. Hierbei ist uns der Schutz Ihrer 
persönlichen Daten sehr wichtig.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH  
Eisenerzstraße 34  
53819 Neunkirchen-Seelscheid  
T +49 2247 9194-0; F +49 2247 9194-40  
E-Mail: datenschutz@dr-walter.com

Zwecke der Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies zur Erfüllung 
des Beratungs- und Vermittlungsauftrags erforderlich 
ist, insbesondere zur Bedarfsermittlung, Risikobeur-
teilung oder Kundenpflege. Zusätzlich verarbeiten wir 
Daten zur Missbrauchsbekämpfung, sowie Werbe- und 
Markt-, Meinungsforschungszwecken.

Kategorien personenbezogener Daten

Je nach Vertragsart verarbeiten wir insbesondere:

•	 Stamm- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, 
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse)

•	 Gesundheitsdaten (z. B. Diagnosen, Vorerkrankun-
gen, Behandlungen)

•	 Vertragsdaten (z. B. Versicherungsnummer, Tarifin-
formationen, Produktinteresse)

•	 Zahlungsdaten (sofern erforderlich)

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn dies erlaubt ist. 
Das ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie uns Ihre Einwil-
ligung gegeben haben, wenn wir Ihren Vertrag erfüllen 
müssen oder wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet 
sind. In bestimmten Situationen verarbeiten wir Da-
ten auch, um berechtigte Interessen zu wahren, etwa 
zur Betrugsprävention oder zur Durchsetzung von 
Ansprüchen. Für Werbung und Marketing nutzen wir 
Ihre Daten nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung. 
Gesundheitsdaten verarbeiten wir ebenfalls nur mit 
Ihrer Einwilligung, zum Beispiel zur Risikobeurteilung 
oder Prämienkalkulation. Ihre Einwilligung können Sie 
jederzeit für die Zukunft widerrufen.

Empfänger der Daten

Wir geben personenbezogene Daten nur dann weiter, 
wenn dies für die Erfüllung des Beratungs- und Vermitt-
lungsauftrags, der gesetzlicher Pflichten oder aufgrund 
berechtigter Interessen erforderlich ist. Soweit wir 
externe Dienstleister im Rahmen der Datenverarbeitung 
einsetzen, erfolgt dies ausschließlich auf Grundlage ei-
nes Auftragsverarbeitungsvertrags gem. Art. 28 DSGVO. 
Diese Dienstleister werden sorgfältig ausgewählt, auf 
ihre Datenschutzkonformität geprüft und sind verpflich-

tet, personenbezogene Daten nur gemäß unseren Wei-
sungen und unter Einhaltung angemessener technischer 
und organisatorischer Maßnahmen zu verarbeiten.

Darüber hinaus kann es erforderlich werden, Ihre perso-
nenbezogenen Daten an weitere Empfänger, wie etwa an 
Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten 
(z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder 
Strafverfolgungsbehörden) zu übermitteln.

Dauer der Datenverarbeitung

Wir speichern personenbezogene Daten für die Dauer 
der Geschäftsbeziehung (Anbahnung, Durchführung, 
Beendigung) sowie nach gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten. Nach Wegfall der Zwecke und gesetzlicher 
Pflichten werden die Daten gelöscht oder anonymisiert.

Betroffenenrechte 

•	 Auskunftsanspruch, Art. 15 DSGVO 

•	 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO 

•	 Recht auf Löschung, Art. 17 DSGVO 

•	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 
DSGVO 

•	 Widerspruchsrecht, Art. 21 DSGVO 

•	 Der Widerspruch ist an den oben benannten Verant-
wortlichen zu richten.

Zur Ausübung der oben genannten Rechte können Be-
troffene sich jederzeit schriftlich oder per elektronischer 
Post (datenschutz@dr-walter.com) an den Verantwortli-
chen wenden.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 
Art. 77 DSGVO

Betroffene haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehörde zu beschweren. Die für uns zuständige 
Behörde in Deutschland erreichen Sie wie folgt: 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44  
40102 Düsseldorf, Germany  
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Datensicherheit

Wir schützen Ihre personenbezogenen Daten durch eine 
Vielzahl technischer und organisatorischer Maßnah-
men, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen 
und regelmäßig überprüft und weiterentwickelt werden.  

Wir passen unsere Maßnahmen laufend an die aktuel-
len Sicherheitsanforderungen und Risiken an, um ein 
dem Risiko angemessenes Schutzniveau dauerhaft zu 
gewährleisten.

Die vollständigen Informationen zum Datenschutz 
finden Sie hier: https://www.dr-walter.com/datenschutz-
hinweise/ 
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​​Datenschutz – das Wichtigste in Kürze ​ 
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